MARION MARKETING

OBCHODNI PODMINKY spoleénosti
MARION MARKETING s.r.o.

|. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) spolenosti MARION MARKETING s.r.o., IC:
28467281, DIC: CZ2846728]1, se sidlem V korytech 3155/23, Zabé&hlice, 106 00 Praha 10,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
146146 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®)
uzavirané mezi Poskytovatelem a objednatelem (dale jen ,Klient").

Tyto OP tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouveé maji
prednost pred ustanovenimi téchto OP.

Prava a povinnosti neupravené témito OP ani Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ").

Il. PFedmét Sluzeb

Predmeétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Klientovi sjednané sluzby v
oblasti digitalniho marketingu (dale jen ,Sluzby®) a zavazek Klienta za poskytnuté Sluzby
Poskytovateli uhradit sjednanou cenu.

Sluzbami se rozumi zejména:

Sprava online reklamnich kampani (PPC, display, socialni sité apod.).
Optimalizace pro vyhledavace (SEO) a obsahovy marketing.

Konzultacni Cinnost a poradenstvi v oblasti digitalniho marketingu.

Skoleni a workshopy pro rozvoj marketingovych dovednosti Klienta.

Dalsi sluzby specifikované v individualni Smlouvé, nabidce nebo objednavce.

Rozsah a konkrétni specifikace Sluzeb jsou vzdy podrobné popsany v zavazné objednavce,
navrhu smlouvy nebo jiné individualni dohodé (dale jen ,Objednavka“).

lIl. Objednavka a Uzavfeni Smlouvy



Navrhem na uzavreni Smlouvy je Objednavka Klienta, pripadné cenova nabidka
Poskytovatele s upresnénim rozsahu Sluzeb.

Smlouva je uzaviena:

e Pisemné: Podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami.

e Online/Dalkové: Potvrzenim Objednavky Poskytovatelem zaslanym na e-mailovou
adresu Klienta, datovou schrankou, pripadné uhrazenim zalohové platby Klientem na
zakladée vyzvy Poskytovatele, je-li tak sjednano.

Poskytovatel se zavazuje zaha3jit poskytovani Sluzeb v terminu sjednaném ve
Smlouvé/Objednavce, nejdfive vdak po uhrazeni sjednané zalohy (je-li pozadovana) a
dodani veskeré potfebné soucinnosti a podkladl ze strany Klienta.

V. Cena a Platebni Podminky

Cena Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran ve Smlouvé/Objednédvce a je uvedena
jako cena bez DPH a cena vCetné DPH. Poskytovatel je platcem DPH.

Cena se hradi na zakladé faktury — danového dokladu (dale jen ,Faktura®) vystavené
Poskytovatelem, a to bud'jednorazove, nebo pravidelné (napf. mésicné), dle dohody.

Splatnost Faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni, neni-li ve Smlouve sjednano jinak.

V pripadé prodleni Klienta s Uhradou Ceny je Poskytovatel opravnén Sluzby pozastavit az
do uplného uhrazeni dluzné Castky. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele na Uhradu
zakonného uroku z prodleni.

V. Prava a Povinnosti Smluvnich Stran

Povinnosti Poskytovatele:

e Poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, vdohodnutém rozsahu a terminu a
informovat Klienta o prdbéhu poskytovani Sluzeb.

Povinnosti Klienta:

e Poskytnout Poskytovateli v€as a vdohodnutém rozsahu veskerou nezbytnou
soucinnost, podklady, pfistupy k reklamnim uctim, webovym strankdm apod.

e Uhradit sjednanou Cenu radné a vcas.

e Neprodlené informovat Poskytovatele o jakychkoli zménach, které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti sjednané odmeény i v pfipade, ze Klient neposkytl
nezbytnou soucinnost, v dusledku ¢ehoz Poskytovatel Sluzby nemohl fadné dokoncdit.

VI. Reklamace Sluzeb



Klient je opravnén reklamovat Sluzby, které byly poskytnuty v rozporu se
Smlouvou/Objednavkou, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjiténi vad, jak je uvedeno ve

Smilouveé.

VIl. Odpovédnost a Omezeni Odpovédnosti

Poskytovatel nenese odpoveédnost za jakékoliv skody (véetné uslého zisku) vzniklé
Klientovi v dusledku faktického vykonu reklamnich kampani (napf. proklikové naklady
Klienta), pokud vznikly v ddsledku radného plnéni pokynd Klienta nebo v dusledku
okolnosti, které Poskytovatel nemohl ovlivnit (napt. zmeény algoritmd vyhledavacy,
vypadky reklamnich systému tretich stran). Dle informaci uvedenych ve Smlouvé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé ani nepfimé skody vzniklé v dusledku chyb v
podkladech dodanych Klientem.

VIII. Ukon¢eni Spoluprace

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v Objednavce nebo Smlouvé. Neni-li doba
uvedena, uzavira se na dobu neurcitou.

Smilouvu lze ukondéit:

e Dohodou smluvnich stran.

e \ypovédisjednanou ve Smlouve, jinak s dvoumeésicni vypovedni dobou, ktera zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovedi.

e Odstoupenim od Smlouvy, pokud druha strana podstatné porusila Smlouvu (napf.
neuhrazeni Faktury ani v dodatec¢né Ihdté, neposkytnuti soucinnosti ani v dodatec¢né

IhGts).
IX. Zavéreéna Ustanoveni a Reseni Spord

Tyto OP jsou platné a ucinné dnem 1. ledna 2025.
Smluvni vztahy zalozené Smlouvou a témito OP se fidi Ceskym pravem, zejména NOZ.

Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny vécné a
mistné pfislusnymi soudy v Ceské republice, pfi¢emz mistni pfislusnost je dana sidlem
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén znéni OP jednostranné ménit. Zménu oznami Klientovi e-
mailem. Klient ma pravo zmény OP pisemné odmitnout do 14 dnd a z tohoto dUvodu
vypovedeét Smlouvu s jednomeésicni vypoveédni dobou. Pokud tak neucini, plati nové OP.



ZASADY OCHRANY OSOBNICH
UDAJU (GDPR)

. Uvodni ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajt (dale jen ,Zasady") popisuji, jak spole¢nost MARION
MARKETING s.r.o,, IC: 28467281, se sidlem V korytech 3155/23, 106 00 Praha 10 (dale jen
~Spravce) zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy CR.

Spravce je spravcem osobnich Udajd svych klientld, potencialnich klientl a navstévnikd
webu https://www.marionmarketing.cz/.

1. Jaké Udaje Zpracovavame a Zdroje

Zpracovavame tyto kategorie osobnich Udaju:

¢ Identifika¢ni a kontaktni Gdaje: Iméno, prijmeni, nazev firmy, e-mail, telefonni ¢islo,
adresa sidla/fakturaéni adresa, IC, DIC.

e Fakturaéni Udaje: Udaje nezbytné pro vystavovani a evidenci faktur (viz vyse).

e Udaje ze vzajemné komunikace: Zaznamy e-mailové, telefonické nebo jiné
komunikace.

e Webové udaje (Cookies): Technické udaje o pouzivani webu (IP adresa, typ
prohlizeCe, cookies, Udaje o navstivenych strankach).

Zdrojem téchto udaju je primo subjekt udajd (Klient) pfi poptavce, objednavce, registraci
nebo navstéeve webu.

1. Ugely a Pravni Zaklady Zpracovani

Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici ucely a na zakladée uvedenych pravnich
zakladu:



U&el Zpracovani

Plnéni
Smlouvy/Poskytovani
Sluzeb

Vedeni Uc¢etnictvi a
Danova evidence

Odpovéd na dotaz /
Komunikace

Marketing (zasilani
obchodnich sdéleni)

Zajisténi Funkcnosti a
Analyza Webovych
Stranek

Pravni Zaklad dle GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. b)
(PInéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) (Pravni
povinnost)

Cl. 6 odst. 1 pism. b)
(Opatreni pred uzavienim
smlouvy) nebo f)
(Opravnény zajem)

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
(Opravnény zajem -
existujici Klienti) nebo a)
(Souhlas - potencialni
Klienti)

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
(Opravnény zajem)

Zpracovavané udaje

Identifikacni, kontaktni,

fakturac¢ni

Fakturac¢ni a identifikacni

Kontaktni, Udaje z
komunikace

Kontaktni, udaje o
sluzbach

Webové udaje (Cookies)

Opravnény zajem Spravce spociva v propagaci vlastnich, obdobnych sluzeb Klientdm a v
technickém zajisténi funkcnosti a bezpecnosti webu.

IV. Doba Uchovavani Udaji

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni tcell zpracovani, nejdéle

vSak:

e Pro ucely pInéni smlouvy: Po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné 3 roky po

jeho ukonceni, pro pfipadné uplatnéni pravnich narokd.

e Pro Gcely Gcetnictvi: Po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy (napf. 10 let

pro danové doklady).

e Pro ucely marketingu (opravnény zajem): Po dobu 5 let od posledni objednavky,
ledaze subjekt Udajl vyjadri nesouhlas.

Po uplynuti archivacni doby jsou udaje zlikvidovany.

V. PFijemci Osobnich Udajtl

Osobni udaje mohou byt predany tfetim stranam, které jsou ve smluvnim vztahu se
Spravcem, a to za UCelem zajistéeni fadného chodu firmy a poskytovani Sluzeb. Jedna se



zejména o:

e Ucetni a darové poradce.

e Poskytovatele IT systémU a cloudovych sluzeb (napf. e-mailové nastroje, CRM,
hosting), ktefi se nachazeji primarné v EU.

e Poskytovatele nastroju pro digitadlni marketing a analytiku (napf. Google, Meta), ktefi
mohou byt pfijemci dat v zemich mimo EU. Pfedani je reSeno v souladu s pozadavky
GDPR (Standardni smluvni dolozky).

Spravce nepredava osobni udaje nikomu jinému, pokud k tomu nema zakonnou
povinnost (napf. statnim organdm).

VI. Prava Subjekt( Udajc

Subjekt Udaju ma ve vztahu ke svym osobnim Udajum prava garantovana GDPR:

e Pravo na pristup: Pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Udaje zpracovava, a
pokud ano, pravo na pristup k témto Udajdm a informacim.

e Pravo na opravu: Pravo na to, aby Spravce bez zbyteCného odkladu opravil nepresné
osobni udaje.

e Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“): Pravo na vymaz osobnich udaju, pokud
pominul Ucel zpracovani nebo subjekt odvolal souhlas (pokud je souhlas pravnim
zakladem).

e Pravo na omezeni zpracovani: Pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani, napr. v
pripadeg, ze subjekt popird presnost Udaju.

e Pravo vznést namitku: Pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu (napf. proti zpracovani pro ucely primého marketingu).

e Pravo na pfenositelnost udaju: Pravo ziskat osobni Gidaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu.

e Pravo odvolat souhlas: Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, ma subjekt pravo
souhlas kdykoli odvolat.

e Pravo podat stiznost: Pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je v CR Ufad
pro ochranu osobnich Udajd (UOOU), se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

VIl. Kontakt pro Dotazy k GDPR

Pro uplatnéni svych prav, podani dotazu nebo v pripadé jakékoliv nejasnosti ohledné
zpracovani osobnich Udajd, kontaktujte Spravce:

e E-mail: gdpr@marionmarketing.cz
e Adresa: MARION MARKETING s.r.0., V korytech 3155/23,106 00 Praha 10

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 1. ledna 2025.



